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Propdsito

Contribuir al cuidado de la salud y el bienestar de las personas afiliadas, brindando una
atencion humana, accesible y de calidad, que genere confianza, acompafiariento y
respuestas oportunas en cada interaccion, desde una vocacion de servicio comprometida
con garantizar una experiencia cercana, clara y orientada a las necesidades de quienes

integran nuestra comunidad.
Visién
Ser una Obra Social lider en calidad de sus prestaciones, la excelencia en la atencién, la

innovacion en sus procesos y el compromiso permanente con el bienestar y la salud de
las personas afiliadas.

Misién

Brindar cobertura integral y accesible de servicios de la salud a las personas afiliadas,
mediante una gestion eficiente y de calidad orientada a ofrecer respuestas adecuadas vy
oportunas frente a contingencias especificas, promoviendo un trato respetuoso,
equitativo y libre de toda forma de discriminacién.

Valores

Nuestros valores promueven una cultura organizacional basada en la cooperacién, la
confianza, el respeto mutuo y el compromiso con la calidad v la atencién centrada en las

\\\

personas:
\:

e Respetoy comunicacion
« Compromiso y profesionalismo
¢ Cuidado del entorno y recursos
¢ Colaboracidn y bienestar
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